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1. RED Directo

1.1. Descripcion

RED Directo es una nueva modalidad de transmisién dentro del Sistema RED orientada a la
pequena y mediana empresa para facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones con la
Seguridad Social a través de Internet, mediante conexién directa y en tiempo real con la
Tesoreria General de la Seguridad Social (en adelante TGSS).

El fin de RED Directo es eliminar la gestion administrativa por el procedimiento convencional en
papel, logrando facilitar y agilizar la relacién de las empresas con la TGSS y, en conclusion,
hacer posible la gestion desde la empresa sin tener que desplazarse a las oficinas vy
administraciones de este organismo.

Este servicio abarca los dmbitos de Cotizacidn, Afiliacion, y transmisiéon al Instituto Nacional de
la Seguridad Social (INSS) de partes de baja médica, confirmacion y alta.

1.2. Condiciones de Adhesion

Podrdn obtener autorizacion de RED Directo aquellas empresas, agrupaciones de empresas,
profesionales colegiados y demds personas que en el gjercicio de su actividad cumplimenten y
presenten documentos de cotizacidn en representaciéon de los sujetos responsables de la
obligacién de cotizar, siempre que gestionen Codigos de Cuenta de Cotizacion (en adelante
CCCs) con un numero no superior a 15 trabajadores en el momento de solicitar la autorizacién.

O Un mismo usuario podria disponer de los 2 tipos de autorizacién: Sistema RED y RED Directo.

O Si el nuUmero de trabajadores asignados a un CCC de una autorizaciéon RED Directo
aumenta a lo largo de la vida del CCC, se podrd seguir utilizando esta modalidad de
transmision hasta un maximo de 25 trabajadores.

1.3. Ventagjas

0O Medio de transmision moderno y adaptado a uso general.

Reduccidn en los costes de comunicacion.

U

0 Conexion Directa con la TGSS para llevar a cabo los tfrdmites de dfiliacion, cotizaciéon y
partes IT.

O Minima infraestructura: sdlo se necesita un PC con conexion a Internet.

O Herramienta sencilla: no requiere especiales conocimientos, ni informdticos ni en materia de
Seguridad Social.

O RED Directo ofrece un formulario digital, sencillo, dindmico y personadlizado para
confeccionar los documentos de cotizacion que no permite equivocaciones y que
simplifica el cumplimiento de su obligacién de cotizar respecto ala Seguridad Social.
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Inscripcion/ [l Recaudacion Partes

Afiliacion ICotizacion Médicos

RED Directo (Remision Electrénica de Documentos) es un sistema de intercambio de datos
entre empresas, profesionales y la Tesoreria General de la Seguridad Social, empleando
como medio telemdtico Internet.
Los dmbitos de trabajo que abarca son:

O Cotizacion

QO Inscripcion/Afiliacion

Q Parte de dlta, baja y confirmacion médica del Instituto Nacional de la Seguridad
Social (INSS)
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2. Acciones permitidas en RED Directo
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Cotizacion

O Confeccidn y obtenciéon de la Relaciéon Nominal de Trabajadores (TC2) y generacion de
automdtica del Recibo de Liquidacién de Cotizaciones (que sustituye al TC1 en papel).

O Obtencién de Recibos de Liguidacion para su Ingreso Fuera de Plazo o Solicitud de

Cuota Empresarial.

O Ingreso de las Cuotas: podrd realizarse de distintas maneras, en funcion de la modalidad

de pago elegida por el usuario: Cargo en Cuenta o Pago Electrénico.

O

realizar la Solicitud de Saldo Acreedor indicando los datos de la cuenta.
Cambiar la modalidad de pago elegida o los datos de la cuenta bancaria.
Consultar e imprimir documentos de cotizaciéon presentados anteriormente.
Gestion de Deuda. Solicitar documentos de Deuda para su ingreso.

Anulaciéon del documento TC2 del Periodo Actual.

0O 00 DO O

Solicitud de Recibos de Liquidacién de cuotas comrespondientes a los trabajadores.

Afiliacion

Saldos Acreedores: En caso de que la liquidacién resulte a favor del usuario, se podrd

O Cumplimentar y presentar los documentos de dfiliacion relativos a altas, bagjas y

variacién de datos de trabajadores.
U Obtener duplicados de las Resoluciones de Altas y Bajas de trabajadores.

0  Consultar datos de trabagjadores de la empresa.

O Solicitud de Altas y Baja de trabajadores en el Régimen Especial de Trabajadores

Auténomos (RETA).

Inscripcion

O Solicitar CCC Empresario Individual.

Presentacion de partes médicos de Incapacidad Temporal

A fravés de este dmbito, se permite la remision de los partes de bajas médicas, altas y
confirmacién, derivadas de contingencias comunes y de contingencias profesionales, tanto si

dichas confingencias las fienen cubiertas con el INSS o con una Mutua:
0O Grabacién de Partes de alta y baja médica.

O Consulta de partes y Anulacién de procesos de IT.

0 Emisidon de informes.
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Peticion de informes

Con el RED Directo se podrdn obtener, en tiempo real, informes relativos a datos de la
empresa y el frabagjador.

Consulta de mensajes

Permite la comunicacién entre la TGSS vy el usuario, de forma que éste podrd consultar los
mensajes que se le envien al buzdn personal que la TGSS pone a su disposicidn,
conectdndose directamente a fravés de Internet.

Gestion de autorizaciones.

Esta opcidén permite Asignar, rescindir y consultar los CCCs y NAFs asignados a la
autorizacién, también es posible consultar la informacién de los usuarios secundarios, y dar
de alta, bajo o modificar datos de los usuarios secundarios asociados a la misma. Para mds
informacion sobre este servicio de "Gestion de Autorizaciones” consultar el “Manual de
Gestion de Autorizaciones” disponible en la pagina Web de la Seguridad Social (www.seg-
social.es), en el apartado “Sistema RED”, “RED Directo”, "Documentacion RED Directo”,
“Manuales de Usuario”.
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Acciones permitidas en RED Directo

a
a

a

Cumplimentacién y presentacién de Relaciones Nominales.

Obtener el Recibo de Liquidacion de Cotizaciones, que sustituyen al TC1
en papel, para suingreso a través de la Modalidad de Pago elegida.

Cambiar la modalidad de pago elegida o los daftos de la cuenta
bancaria.

Consultar documentos de cotizacion presentados anteriormente e
imprimir duplicados de los mismos.

Obtener Recibos de Lliquidacion de Cotizaciones de meses anteriores
para su ingreso con recargo de mora, siempre que la liquidaciéon se
haya presentado en plazo reglamentario.

Gestion de deuda.

O Cumplimentar y presentar los documentos de dfiliacion
relativos a altas, bajas y variacion de datos de trabajadores.

O O

(M

Consultar datos de frabajadores de la empresa.

Solicitud CCC Empresario Individual.

Solicitud de Altas y Baja de trabajadores en el RETA. /

Obtener duplicados de las Resoluciones de Altas y Bajas de
frabajadores.

oo O

Grabacién de partes de alta, baja y confirmacién por Incapacidad
Temporal.

Anulacion de partes médicos.

Consulta de partes.

Emision de duplicados.

O Consulta e impresion en formato PDF de los mensajes almacenados
en el buzén personal que la TGSS pone a disposicidn de los usuarios.

O Asignar, Rescindir y consultar los CCCs asociados a la autorizacion. Y dar
de alta, baja, modificar y consultar a usuarios secundarios de la
autorizacion o consultar sus datos.

0 Obtencién, en tiempo real, de diversos informes con datos relativos a la
empresa y sus trabajadores.
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3. Acciones permitidas en Inscripcién /Afiliacion

En el dmbito de Incripcidn/Afiliacidn RED Directo se permite:

0O Actuadlizaciones de Informacion: Son las acciones que permiten la modificacién de la
situacién laboral de los trabajadores en el Fichero General de Afiliacion de la Seguridad
Social (Altas, bajas, variaciones de datos de contrato, etfc.).

Ademds, permite la realizacién de movimientos previos (hasta con 60 dias de antelacion
solo para altas y bajas), asi como la eliminacion tanto de movimientos previos como de
movimientos consolidados (hasta 3 dias naturales desde la fecha real).

O Informes: RED Directo permite la solicitud de diversos informes relativos a los CCCs de la
empresa, asi como de los trabajadores adscritos ellos. Los informes permiten conocer la
situacién de los dfiliados en la empresa para un determinado periodo de tiempo.

Sélo se podrdn solicitar informes para trabajadores que hayan figurado en alta en los
Codigos de Cuenta de Cotizacién de la empresa, y Unicamente durante los periodos
que estuvieron en alta.

O Consultas: Permiten conocer la misma informaciéon que los informes, permitiendo su
visudlizacién en tiempo real. Esta opcidn sdlo estd disponible para la modalidad On line.

0O Inscripcion: RED Directo permite solicitar un CCC principal o un CCC secundario para
un empresario individual.
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ACTUALIZACIONES DE DATOS:

Altas sucesivas y bajas.

Cambio de Grupo de Cotizacion.

Modificacién / Eliminacidon Movimientos Previos.
Cambio de contrato (Tipo / Coeficiente).

Cambio de Ocupacion de AT.

Eliminacién de altas y bajas consolidadas.
Modificacién del Sistema Especial 0132 (Vegetales).
Anotacion de Jornadas Reales.

Cambio de Categoria Profesional.

Situaciones adicionales de afiliacién.

Cambio del coeficiente reductor de la Edad de Jubilacion.
Trabajadores subcontratados o cedidos.

Dias trabajados en contratos a Tiempo Parcial.
Anotacion de Convenio Colectivo (Empresa).
Anotacion de Convenio Colectivo

Correccion Modalidad de Cotizaciéon

Suspensiones por Prestaciones de Corta Duracién.
Solicitud de Alta y Baja en el RETA.

Solicitud de Baja en el RETA.

Soliditud cambio domicio en RETA.

Q

OO0 00D 0D 00000 D O

/"= INFORMES

Informe vida laboral de afiliados.

Informe afiliados en alta en un CCC.

Informe IT Enfermedad Comun.

Informe del nUmero anual medio de trabajadores
Informe de Moyv. Previos de Afiliados

Informe de Trab. Con Mov. Previos en un C.C.C.
Duplicados de Documentos TA.

Vida laboral de un CCC.

Informe de Situacién de un C.C.C.

Vida Laboral de un C.C.C.

Informe de Jornadas reales.

Informe datos de cotizacién-Trab. Cuenta Ajena.
Informe datos de cotizacién/Periodo liquidaciéon-CCC
Informe datos de cotizacidn/Periodo liquidacidn-NSS
Informe Plantilla Media Trabajadores en Alta.
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(. CONSULTAS

Consulta situacion dfiliado en la empresa.
Consulta de situacién de la empresa.
Consulta trabajadores en empresa.
Consulta nUmero de Afiliacion.

Consulta de NAF por IPF.

O 0 0o 0O O O

Consulta Alta Trabajadores en ofra empresa.

INSCRIPCION Q#

0 Inscripcion de CC de Empresario Individual. TR
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4. Acceso al servicio

El acceso a RED Directo se redliza desde la pdgina web de la Seguridad Social (www.seg-social.es),
en la opcidon “Acceso Sistema RED online”, disponible en la seccidén “A un clic” situado en la parte
derecha de la pantalla.

Una vez pulsado el icono se muestra la ventana de autentificacion, en la que el usuario debe
validarse introduciendo su certificado SILCON vy la contrasena:

O Paraintroducir el certificado SILCON (fichero .epf) se debe pulsar “explorar’ y seleccionar el
certificado en la ruta en la que se encuentre guardado. Si se desea que esta ruta quede
memorizada para posteriores accesos se debe marcar la casilla “recordar usuario”.

O Una vez gue se ha seleccionado el certificado serd necesario introducir la contrasena para
poder acceder al sistema. La contrasena facilitada inicialmente por la TGSS puede ser
modificada desde la opcidn “Gestion de certificados”, disponible una vez que se ha
accedido al sistema.

Al pulsar el botén “Aceptar” se autenticard al usuario. Si tanto el certificado SILCON como Ia
contrasena son vdlidos aparecerd la primera pantalla dando la bienvenida al usuario y mostrando
un meny desplegable con todos los servicios de RED Directo disponibles disponibles.

La infraestructura necesaria para poder acceder a RED Directo es:
O Un PC con las siguientes caracteristicas:
o Acceso a Internet mediante ADSL
o Memoria RAM de al menos 128 Mb

O Certificado Digital SILCON o DNI electréonico para garantizar la seguridad y
confidencialidad.

O Acrobat Reader para visudlizar e imprimir documentos pdf generados por RED Directo
(informes, certificados...).

O Navegador Web compatible con RED Directo (Internet Explorer 6.5, Internet Explorer 6,
Motzilla 1.7.1.2, Firefox 1.5.x., Firefox 2).

O Tenerinstalada la Mdquina Virtual Java en el ordenador. Este software es de distribucion
gratuita y se puede descargar a través de Internet.
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O servicios de cesidn dedstos
paralss Administrsciones
Autenticacion de usuarios - Certificado SILCON Eiblicss
O Subsstss de bienss

Seleccione el archivo .epf que contiene su certificado SILCON e introduzcea la contrasefia correspondiente a este cerificado. embargedes

O Torets Ssniteris Europes
Nombre EPF:I Explorar |
Contrasefia: |

W Recordar Usuario

C Aceptar ) Cancelar Gestion Certificados Silcon

Inscripcion y Afiliacion Online Cambio de Pin de certificado.
Red Directo.Afiliacion Pricticas

Red Directo.Inscripcion y Afiliacién Real

Cotizacion Online
otizacion Red Directo Verificacién de Documentos & Informes mediante huella

Verificacion de Documentos

estion de Deuda Red Directo
apacidad temporal Online
Incapacidad temporal Online
Buzon personal

Consulta de Mensajes

Gestion de autorizaciones

Gestidn de autorizaciones

O Para acceder a RED Directo el usuario debe conectarse a Internet y acceder a
través de la pagina web de la Seguridad Social (www.seg-social.es) a la opcidn
“Acceso Sistema RED online” del drea de “A un clic”.

O A continuacién debe infroducir el certificado SILCON (fichero .epf) y su contrasena,
y pulsar al botén “Aceptar”.

O Silos datos son correctos se accederd a un menU en el que se deberd seleccionar
la accidn que se desee redlizar.
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5. Servicios RED Directo: Inscripcion y Afiliacion

Una vez se ha validado al usuario, para acceder a los servicios de Inscripcidon y Afiliacién de RED
Directo se debe seleccionar la opcién “Servicios RED" del menU y acceder a la modalidad de
“Inscripcion y Afiliaciéon Online”.

Dentro de la opcién de Inscripcidn y Afiliacidn Online el usuario podrd seleccionar entre:

O Inscripcion y Afiliacion Online Real.

0O Afiliacion Online Prdcticas: permite realizar trdmites sin que estos tengan efecto en la Base
de Datos de la Seguridad Social.

El usuario debe seleccionar Afiliaciéon Online Prdcticas o Inscripcion y Afiliaciéon Online Real
dependiendo de si quiere trabagjar en prdcticas o en real.

Con la seleccion de la opcidn de Inscripcion y Afiliacion Online Real aparece una pantalla con
cuatro submenus que muestra todas las transacciones que se pueden redlizar.

Esta pantalla permite seleccionar la opcidn que se desee dentro de los cuatro mddulos siguientes:

0 Actudlizaciones de Informacién: Dentro de este menU se accede a la actuacion que se
quiera realizar (altas, bajas, modificaciones...)

O Consultas: Se visualiza en la pantalla en fiempo real datos de frabajadores o empresas en
funcién de la consulta seleccionada.

O Informes: Se solicitan informes que el usuario puede imprimir con validez juridica (huella
electrénica).

O Inscripcion: Se puede solicitar un CCC para un empresario individual.

Para un mayor detalle se puede consultar el Manual de Afiliacién Online disponible en la p&gina
web de la Seguridad Social (www.seg-social.es), concretamente en la seccién “RED Internet” en el
menu “Documentacion RED Internet” del apartado “Sistema RED”, y el manual de Manual de
Solicitud de Altas y Bajas en el Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Autdnomos
también disponible en la pdgina web de la seguridad social, en el menu “Sistema RED”, “RED
Directo”, "Documentacién Red Directo”.
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Servicios RED Directo: Afiliacion

Servicios R.E.D

Inscripcion y Afiliacion Online
Red Directo.Afiliacion Pricticas

irecto.nseripeion y Afiliacion Hea

Co
Cotizacion Red Directo

Gestién de Deuda Red Directo
Incapacidad temporal Online
Incapacidad temporal Online
Buzon personal

Consulta de Mensajes

Gestion de autorizaciones

Gestién de autorizaciones

Oficina Virtual

Actualizaciones

Altas Sucesivas y Bajas

Cambio de Grupo de Cotizacidn

Meadificacion Eliminacion de Mov. Previos
Cambio de Contrato(Tipo/Coeficienta)
Cambio de Ocupacion de A.T.

Eliminacidn de Altas Consoclidadas
Eliminacion de Bajas Consclidadas

Modif. Sistema Especial RG.0132 (WVegetales)
Anotacidn de Jornadas Rezles

Modif. de la Fecha de Alta (REG. 0163)
Cambio de Categoria Profesional
Situaciones Adicionales de Afiliacidn

Cambio Coefic. Reductor Edad Jubilacidn
Trabajadores Subcontratados o Cedidos

Diz= trabajados en contratos a tiempo parcial
Anctacion de Convenio Colective (Empresa)
Anotacidn de Convenio Colectivo

Correccion Modalidad o 5JR Semana Segidn
Convenio

Suspensiones por Prestaciones de Corta Duracion
Solicitud de Alta en el RETA

Solicitud de Baja en =l RETA

Solicitud de cambio de domicilio - RETA

RED Directo Inscripcion - Afiliacio

Gestion Certificados Silcon

Cambio de Pin de certificado.

Verificacion de Documentos

Verificacion de Documentos e Infor

On-line / Real

Consultas

Consulta Sit. Afiliado en la Empresa
Consulta Situacidn de |la Empresa
Consulta de Trabajadores en una Empresa
Consulta NMimero de Afiliacidn

Consulta de NAF por IPF

Consulta Alta Trabajadores en Otra Empresa

Informes

Informe de Vida Laboral de Afiliades

Informe de Afiliados en Alta en un C.C.C.
Informe de I.T por Enfermedad Comuan

Informe del ndmere anual medio de trabajadores
Informe de Mov. Previos de Afiliados

Inf. de Trab. con Mov. Previos en un C.C.C.
Cuplicados de Documentos TA

Informe de Situacion de un C.C.C.

Vida Laboral de un C.C.C.

Informe de Jornadas reales

Informe datos de cotizacidn-Trab.Cuenta Ajena
Informe datos de cotizacion/Pericdo liguidacion-
L

Informe datos de cotizacion/Pericdo liguidacion-
NSS

Informe Plantilla Madia de Trabajadores =n Alta

Informe datos de cotizacidn/Relacidn laboral-NSS

Inscripcion
Inscripcion C.C.C. de Empresario Individual I

Dentro de la opcién de Afiliacion Online el usuario podrd seleccionar entre:

Q Inscripcion y Afiliacién Real

0O Afiliacion Practicas: permite realizar trdmites sin que estos tengan efecto.

Con la seleccion de la opcidn de Inscripcidn y Afiliacidon Online Real aparece una pantalla
con cuatro submenuys que muestra todas las tfransacciones que se pueden redlizar:

Q Actudlizaciones de informacién
U Consultas
O Informes
a

inscripcion
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5.1. Actualizacion de Datos. Altas sucesivas y Bajas.

Tal y como se ha visto, RED Directo permite enviar a través de Internet los datos que actualmente se
cumplimentan en el Documento TA2 de dfiliacidn, asi como redlizar las distintas acciones de
afiliacion.

En el menU “Actudlizaciones” aparecen todas las acciones que pueden llevarse a cabo. A
continuacion, a modo de ejemplo, se muestra la realizacién de un alta y una bagja.

Para realizar un Alta , tanto en Afiliacion Practicas como en Real, es necesario seleccionar dentro
del menu “Actudlizacién” la opcidn “Altas Sucesivas y Bajas”.

Aparecerd una primera pantalla en la que hay que informar la accidn a redlizar, en este caso
“"Alta” y completar el resto de campos que se solicitan relativos al trabajador: NUmero de Afiliacion
(NAF), Identificador de Personas Fisicas (IPF), Régimen, Cuenta de Cotizacion, (datos obligatorios); y
Fecha de Nacimiento y Sexo (estos dos Ultimos son datos opcionales y sdlo en el caso de que no
figuren en el FGA (Fichero General de Afiliacion), Teléfono Mensajes SMS (fambién es un campo
opcional, y el trabagjador recibird un mensaje con el movimiento), Borrar Teléfono SMS, (se elimina
este Teléfono si se habia indicado en movimientos anteriores de los datos del trabajador).

En caso de no conocer el NAF y disponer Unicamente del IPF (DNI, pasaporte o NIE) del trabagjador,
se puede redlizar una consulta del NAF a partir del IPF y de los apellidos del trabagjador
seleccionando esta opcién dentro del menu “Consultas”.

Tras completar todos los campos de la primera pantalla de “Altas y bajas de trabajadores”,
pulsando sobre la opcién “Continuar’ aparecerd una segunda pantalla en la que se deben
informar los campos correspondientes a la accidn de Alta que se quiere realizar .

Si se desea obtener la Resolucion de Alta, en la opcidn “Impresion Documento” de esta segunda
pantalla se deberd seleccionar “SI”.

Para obtener los datos respecto a cotizacion, asi como las peculiaridades de cotizacion en la
opcion impresién I.D.C. se deberd seleccionar “Sl”.

En caso de existir dudas sobre el contenido a informar en cada campo, posiciondndose sobre él y
pulsando el botén “Ayuda” o “F1", se mostrard la informacién especifica para cada campo.

Una vez completados todos los datos necesarios se pulsard “Continuar”.

0 Si alguno de los datos introducidos no son correctos aparecerd un mensaje de error en la parte
inferior izquierda de la ventana y no se podrd continuar con la accién hasta que los datos
erréneos sean corregidos.

o Si todos los datos son correctos el alta se producird en tiempo real, y si se ha solicitado la
impresion de documentos, se abrird el Acrobat Reader mostrando el informe de resolucién del
Alta en formato pdf, pudiéndolo imprimir posteriormente.

La comprobaciéon de cualquier movimiento realizado a través de Afiliacion se puede realizar a
través de la consulta “Consultar Situacion Afiliado en la Empresa’ del médulo de “Consultas™.
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Servicios RED Directo: Altas

Actualizacion
Altas Sucesivas y Bajas
Cambio de Grupo de Cotizacion |F 0z
Modificacion Eliminacion

Accion

Fecha de Nacimiento

1Yy bajas de trabajadores

Alta v
Namero Afiliacion 99 0123456789 Ident.Pers.Fisicas
Régimen 0111 Cuenta de Cotizacion

Sexo

KA Mend
1 0123456785
28 000000001
E 8

Q@ Oficina Virtual
H. Afiliacion
ALTA

23 oooc

Situacion

Ccupacian

Cole. Trabajador
Mujer Subrepres

=
=

Ayu Trab. de Auténom

Causa Sustituci

=

FIC Especifico

Tipo Inactividad
CESION Tipo
Excedente 5. Ind

Ind. Trab.Empresa

ALTAS Y BAJAS DE TRABAJADORES

Régimen 0111 Cuenta d

Fecha Real Alta
Tipo Contrato

R.L.C.E
Incap.Readmitide [
Relevo =

NUSS Sustituido
Fec.Ini.Contrato
Mujer Reincorp

C.C.C

Convenio Colec
C.Red. Edad Jub

Meni

1708

e cotizacion 28

Grupo Cotizacion
Coef.T.Parcial a,
Cond. Desempleado
Excl.soc/\Vio.dom
Renta Act.inser

Parta Ult. 24 mes
Vinculo Familiar

=
=

Camb. Puesto Tra
N.5.5

Pérd. Beneficios
Fom.Empl. Agrario

0o

Impresion Documento  NO Tipo de impresion

-

Impresion LD.C. NO Tipo de impresion

-

Ayuda Borrar Cuntinuarl

Oficina Virtual
Consulta de NAF por |P.F

T

Consultas

Consulta Sit. Afiliado en la Empresa
Consulta Situacién de la Empresa
Consulta de Trabajadores en una Empresa
Consulta Mdmero de Afiliacion

Consulta de MAF por IPF

Consultz Alte Trabajadores en Otra Empresa

IDENTIFICADOR DE PERSONA FiSICA

APELLIDOS

=

APELLIDO 1°

1 012345678A

APELLIDO 2°

U Para

realizar un Alta se debe seleccionar el
cumplimentar los diferentes campos que aparecen en la pantalla con la opcidn “Altas

movimiento a

sucesivas y bajas” del menu “Actualizaciéon”.

0 En caso de no disponer previamente del NAF del frabajador, para poder completar el
Alta, se puede redlizar la consulta del NAF a partir del IPF (DNI, pasaporte o NIE) y de

los anellidos del trabaiador.

realizar (Alta) y
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Servicios RED Directo: Bajas. Impresion de la Resolucién.

@ Oficina Virtual Afiliacion
Actualizacion Oficina Virtual
Altas Sucesivas y Bajas ALTAS ¥ BAJAS DE TRABAJADORES
Accidn Im vI
Himero Afiliacion Ident.Pers.Fisicas
Ré&gimen Cuenta de cotizacion
Fecha de nacimiento Sexo I vl
Teléfono Mensajes SM5 Borrar Telefono SMS I vI
Ayuda Borrar | Continuar
Oficina Virtual
ALTAS Y BAJAS DE TRABAJADORES
M. Afiliacion 28 0000000293 Regimen 0111 Cuenta de cotizacion 28 001528940
BAJA )
Situacion | Fecha Real Baja
Fecha Fin Vacaciones Dias trabajados

Gresién Documento @ Tipo de impresion I vl
Cmpresion 1.D.C. NO - Tipo de impresion I vI

Avyuda | Borrar ICcmtinuarl

La tramitacién de bajas se redliza a partir de la misma opcién y de la misma forma que Ias
altas:

O Se debe seleccionar el movimiento a realizar (“Baja”) y cumplimentar los
diferentes campos que aparecen en la pantalla de la opcidn “altas sucesivas y
bajas” del menu *Actualizacién”

L Si se ha seleccionado la opciéon de impresion del documento se abrird el
Acrobat Reader mostrando la resolucion de la baja.

0O Si se ha seleccionado la opcion de impresion de 1.D.C. del documento se abrird
el Acrobat Reader mostrando los datos determinantes de la cotizaciéon y las
peculiaridades de coftizacién.
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Servicios RED Directo: Bajas. Impresion de la Resolucion.

Y SEGURIDAD SOCIAL TESCHEAL, SERERSL

! MINISTERIO
DE EMPLEO
O L& S MDA MOl AL

— RESOLUCION SOBERE RECOMOCIMIENTO DE BAJA:

La Tesorera Genemlce s Segurdad Socisl ha procedide 8 raconccer labajs =mel

= ]

ridmero-de afliadan ¥ , confecha
onmo rabajador de la smpresa

conotdigede cuentsde cotzacin

La fecha de stecios 0om QU De reconocs [ bl s [ cus oe ndica acarinuackon:

Conira ssia resaluclon podrd Imenporerss recurss de alzada ante & Direclora de [aAdminisTackdn de la Climcoiin Frovindal de s
Tesoreria Geneml de la Seguridad Soclsl =n el plazo d= w0 mes, & confar desde = dia skpelenke 8l de su nofficacion, indo eliode
confiormidad com lo dispuesio en los arflculos 118 y H1€ de Ley 301552, de 28 de novlembre, de Régimen Juridico de las
Adminisiracdores Piblicss v del ProcedmiznbaAdminisiratyo Comiln (S0 deldia 27

D conformidad comins Emminos d=a auior iEacion nlmemn , omoedlda e fecha

a

porla Tesorera General de la Seguridad Sockal, c=rifion que esios daios han sido Frarsmilidos ywaldados porla misma e lmpresos
deforma aulorizada, surierde efectos &n relacion oon =1 cumplimisnts ce (23 cbligadones confonme al artioulo dos de la Crden de
de abrl de 1935{2:0E de 7 de and)

I DETOS DE CARASTER Nl'mhlﬁ.'l‘i'l'_'ﬁl

L sl 28 1a L o ha S kg ula e
Saguna paso 2 piessenlaciEn Ao bsod S b Do s a0 Sk useinte S50
i Pt i LSRR IR TH SRR T I S R TR )

I COCIFICACIORES IKFORMATICAS |

o rrrrmEacTa: FECER: [L=-EH HOELLA: FASIHR:

Bale dedimanto G sarh VAL #en L coddfloaidos Snfapedllis

0 La resoluciéon obtenida a partir de “Afiliacion Practicas” (la mostrada en la imagen)
no tiene validez.

0O Cuando se solicita la impresion del documento en “Afiliacion Real” la resolucion lleva
una cadena de digitos o Huella Electréonica que aporta la misma validez legal ante
terceros que los documentos selladas por la Administracion.
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5.2. Consulta de trabajadores en alta en un CCC

Mediante las consultas ofrecidas en RED Directo es posible visudlizar, en tiempo real, datos de
frabajadores o de la propia empresa.

En el menu “Consultas” se recogen todas las que se pueden redlizar:

Q

Q

Consulta Situacion Afiliado en la empresa: devuelve todos los datos relativos al alta del
trabajador en el CCC (contrato, fecha de alta...).

Consulta Situacion de la Empresa: muestra todos los datos de Seguridad Social relativos al
CCC consultado.

Consulta de Trabajadores en una empresa: muestra el listado de trabgjadores de alta en
un CCC en el momento de redlizar la consulta. Unicamente se mostrard los datos de
identificaciéon de los trabajadores (Nombre, NAF e IPF).

Consulta NUmero de Afiliacion: A partir del NAF (sin Digitos de Control) de cualquier
trabajador se mostrard su nombre y apellidos e IPF.

Consulta de NAF por IPF: mostrard el NAF de cualquier trabajados a partir de su IPF y los
apellidos.

Consulta Alta Trabajadores en Otra Empresa: permite consultar a las empresas que
contraten o subcontraten con otras la realizacién de obras o servicios la situacién de alta
de los ftrabajadores de la empresa contratada o subcontratada a una fecha
determinada. La empresa subcontratada deberd autorizar previamente a la TGSS a
ceder dicha informacidon para que ésta pueda consultarla.

Para cada una de las consultas, a través de la pantalla correspondiente, se podrd aplicar un filtro
de buUsqueda que permitird obtener aquél elemento que se desea consultar.

En el caso de la "Consulta de frabajadores en una empresa” 10s pasos a seguir son:

Q
Q
Q

Seleccionar la consulta en el menu consultas, en Afiliacién.

Indicar el CCC que se desea consultar

Seleccionar “Altas reales”, es decir, aquellos trabagjadores que, en ese momento se
encuentran de alta en la empresa, o movimientos previos, que son todos aquellos trdmites
de alta o bagja realizados previamente a la fecha del movimiento por lo que, aunque ya
han sido grabados por el usuario, aun no ha llegado la “fecha real” en la que se
producen y por tanto, no estdn consolidados en el sistema.

Al pulsar contfinuar se mostrard el listado de trabajadores. Si el nUmero de trabajadores
fuese demasiado grande se distribuirian en varias pdginas. En ese caso se debe pulsar el
botdén “Pdag.Sig” para pasar a la siguiente pantalla.
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Servicios RED Directo: Consulta de trabajadores en alta en un CCC

Consultas

Consulta Sit. Afiliade en |2 Empresa

Consulta Situzcidn de la Empresa
Consulta de Trabajadores en una Empresa
Consulta Ndmero de Afiliacion

Consulta de MAF por IFF

Consulta Alts Trabajadores en Otra Empresa

Lg Consulta de afiliados en alta enun C.C.C Mend

CONSULTA DE AFILIADOS EN ALTAEN UNC.C.C.

Régimen Numero

0111 99 009876533

Seleccione opcion

Altas Reales

oE

Mvtos. Previos

Ayuda Borrar | Continuar

Oficina Virtual Consulta afiliados altas reales enunc.c.c

C.C.C 99 123456789 Régimen 0111 Ident. Empresa 9 123456789
Nombre EMPRESA EMPRESA S.L. Panta 1
Domicilio C/DOMICILIO SOCIAL SN

Codigo Postal 28000 Localidad MADRID

N.S.S. l Apellidos y Nombre Fecha | Sit. ] LPFE &
99 0123456789  APELLIDOS Y NOMBRE AFILIADO 01/01/0001 012345678 H
99 0123456789  APELLIDOS Y NOMBRE AFILIADO 01/01/0001 012345678 H
99 0123456789  APELLIDOS Y NOMBRE AFILIADO 01/01/0001 012345678 H
99 0123456789  APELLIDOS Y NOMBRE AFILIADO 01/01/0001 012345678 H |
99 0123456789  APELLIDOS Y NOMBRE AFILIADO 01/01/0001 012345678 H
-
[€ |

Ayuda Volver Pag.Ant. | Pag.Sig.

Los pasos para la obtencidon On Line de los trabajadores en alta en un CCC son:

O Seleccién de la opcidén “Consulta de Trabajadores en una Empresa” del menu
“Consultas”.

0O Infroduccion del CCC sobre el que se quiere realizar la consulta y seleccién de la
opcién “Altas Reales”.

Q Pulsar “Continuar”.
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5.3. Informes

En el submenuy de “Informes” aparecen todas las acciones que esta opcidn permite realizar.
Los informes disponibles en “Afiliaciéon Online Real” son:

0 Informe vida laboral de dfiliados: muestra la vida laboral del frabagjador seleccionado en
ese CCC. No los datos laborales del trabajador en otras empresas.

0 Informe dfiliados en alta en un CCC: Listado de los frabajadores (Nombre, NAF y IPF) de
alta en ese CCC en el momento de la solicitud.

0 Informe IT Enfermedad Comun: Comunica si el frabajador ha cofizado al menos 180, en
cualquier empresa, en los Ultimos cinco anos.

0 Informe del nimero anual medio de frabajadores. Muestra el nimero medio anual de
trabajadores en alta en un periodo determinado.

0 Informe de Mov. Previos de Afiliados. Muestra los datos sobre movimientos previos de un
afiliado en un C.C.C.

0 Inf. de Trab. con Mov. Previos en un C.C.C. Muestra los relacién de trabajadores que
fienen movimientos previos en un C.C.C.

0 Duplicados de Documentos TA: Duplicado de la resolucion de Alta, Baja o Variaciéon de
datos de cualquier accidon realizada anteriormente.

0 Informe de Situacion de un C.C.C. Informa todos los datos de gestion, coftizacion,
actuales de un C.C.C.

0 Vida laboral de un CCC: Muestra los trabajadores que han estado de alta en el CCC
entre las dos fechas indicadas por el usuario, asi como los datos mds relevantes del
contrato.

0 Informe de Jornadas Reales: informa, las empresas del Sistema Especial Agrario, de las
Jornadas Reales realizadas por un trabajador en el mes seleccionado por el usuario.

0 Informe datos de cotizacién-Trab.Cuenta Ajena: Informa de los datos de cotizaciéon asi
como las peculiaridades de cotizacién de un determinado trabajador.

0 Informe de Datos para la Cotizacion/Periodo de liquidacion CCC: Permite obtener un
Informe de Datos de Cotizacién por CCC y periodo de liquidacion.

0 Informe de Datos para la Coftizacion/Periodo de liquidacion-NSS: Permite obtener un
Unico informe por periodo de liquidacion que contenga todas las situaciones vy
peculiaridades de cotizacién de un trabajador que haya tenido mds de una situacion o
peculiaridad en dicho periodo.

0 Informe Plantilla Media Trabajadores en Alta: permite obtener un informe que contfiene la
plantilla media de trabajadores de una empresa en un periodo determinado.

0 Informe datos de cotizacion/Relacion laboral-NUSS: permite obtener informacion de
todas la peculiaridades de cotizacién de un trabajador para un periodo solicitado, que
podrd ser mayor o menor a un periodo de liquidacién, incluso si el trabajador ha tenido
bajas y altas en distinfos CCC's de la misma empresa.

Para cada una de las acciones, a través de la pantalla correspondiente, se introducirdn los datos
necesarios para obtener el informe deseado.
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Como ejemplo, a confinuacién se muestra el “Informe de Vida Laboral de Afiliados”.

Una vez seleccionada dicha accién, aparecerd la pantalla con los campos a cumplimentar para
la obtencién del informe. En esta pantalla se deberd informar el nUmero de dfiliacion del trabajador
cuya vida laboral se quiere obtener.

Una vez completado el campo anterior y tras pulsar en el botdén de “Continuar”, aparecerd el
Informe solicitado que podrd serimprimido en formato PDF.
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Informes. Vida Laboral de un Afiliado.

Informes

Informe de Vida Laboral de Afiliados
Informe de Afiliados en Alta en un C.C.C.
Informe de 1.T por Enfermedad Comun

Informe del nimero anual meadio de trabajadores
Informe de Mov. Previos de Afiliados
Inf. de Trab. con Mov. Previos en un C.C.C.

Duplicados de Documentos TA

Oficina Virtual
Informe de vida laboral de un Sfiliado

Hamero de Afiliacion 12 3456789123

Tipo de impresion

Avuda Cantinuar

Para cada una de las acciones, a través de la pantalla correspondiente, se infroducirdn los
datos necesarios para obtener el informe deseado.

En el caso de la Vida Laboral de un dfiliado, por ejemplo, se solicitard el NUmero de
Afiliacién del tfrabgjador cuya vida laboral se desee consultar.

Al pulsar el boton “Continuar” se mostrard, en formato PDF, el informe que ha solicitado por
el usuario.
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5.4. Inscripcion CCC de Empresario Individual

Red directo permite solicitar la asignaciéon de un cédigo de cuenta principal o una cuenta de
coftizacién secundaria de un empresario individual.

A continuacion, se indica los pasos a seguir:

0 En el menu de Servicios RED, pulsar la opcion Red Directo Inscripcion y Afiliacion Real.

0 En la pantalla de RED Directo Inscripcidn — Afiliacidn Online Real, dentro del menuU de
Inscripcidn, pulsar sobre el servicio “Inscripcion CCC de Empresario Individual”.

0 Se muestra una primera pantalla en la que solicita el NAF del Afiliado y el Identificador
de Persona Fisica al que se pretende asignar un CCC, y se pulsa “Continuar”.

0 Si los datos son comrectos y el autorizado tiene asignado el NUmero de la Seguridad
Social de la persona para la que se solicita la inscripcidn, aparecerd una nueva pantalla
que confiene:

o Datos identificativos del solicitante: En la parte superior de la pantalla se
muestran los datos identificativos del dfiliado, estos datos no podrdn ser
modificados.

o Seccidn para seleccionar el Tipo de Cddigo de CCC a solicitar: Se deberd
marcar si solicita la asignacion de cddigo de cuenta principal o secundario.

= Si marca cédigo de cuenta principal y para ese NSS hay ya asignado un
codigo de cuenta se mostrard un mensaje de informacién con el CCC
asignado.

= Si marca cédigo de cuenta secundario y para ese NSS no existe un
cédigo de cuenta principal se mostrard un mensaje de error.

o Seccidn para indicar el Régimen del nuevo CCC: Deberd marcar el Régimen en
el que desea la solicitud del alta.

= Si marca el régimen 0111, la solicitud de alta se formula para el Régimen
General sin colectivo o sistema especial.

= Simarca elrégimen0111 y ademds una “X" en el campo “Corresponde a
un colectivo o sistema especial del Régimen General”, se mostrard una
nueva pantalla en la que deberd seleccionar uno de los colectivos o
sistemas vigentes incluidos en el régimen Generall.

= Si marca otro Régimen diferente, la solicitud de alta del CCC se formula
para el Régimen seleccionado.

0 Una vezindicados estos dafos se pulsa “Contfinuar” y se accede a una nueva pantalla,
dénde se indicardn los datos relativos al Domicilio de la Empresa, y los datos del
Domicilio de la Actividad, asi como el domicilio de noftificaciones deseado.
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Inscripcién CCC de Empresario Individual (1)

] Oficina Virtual
II"ISCFIDC il SOLICITUD A > EMPRESARIO INDIW Mend

Inscripcion C.C.C. de Emgoresario Individual |

Hamero Seguridad Social

Identificador de Persona Fisica

Ayuda I Borrar ICnntinuar

icil
SOLICITUD ASIGNACION CCC EMPRESARIO INDIVIDUAL

H.S.S 47 10020168903
DATOS IDENTIFICATIVOS DEL SOLICITANTE

LP.F DNI 055644470 Hombre ABSOLOMN
Primer Apellido MARDOMINGO Segundo Apellido MARDOMINGO
Fecha Hacimiento 17/11/1982 Hacionalidad 724 ESPARA

SELECCIONE EL TIPO DE CODIGO DE CCC A SOLICITAR

Solicitud de Inscripcion y Asignacion de Cédigo de CCC Principal
DSolicilu(l de Inscripcion y Asignacion de Cédigo de CCC Secundario

REGIMEN
[¥]0111 Régimen General
Corr aunC ivo o Si Especial del Régimen General [:]

[[]0613 Régimen Especial Agrario
[[]0911 Régimen Especial Mineria del Carbén

[[]1211 Régimen Especial Empleados Hogar Fijos Oficina Virtual _ _ ” = _
CITUD CC EMPRESARIO INDIVIDUAL Mend
Ayuda | Atrds Borrar ] Continuarl WS.S. 47 1002016903 LPFE. 1 0556444700 Régimen 0111  REGIMEN GENERAL
Hombre  MARDOMINGO MARDOMINGO ABSOLON
C.C.C. Principal Régimen

DATOS DOMICILIO DE LA EMPRESA

{*} Tipo via Seleccién

Y nom. via | Hamero Bis Bloque
Escalera Piso Puerta '} codigo Postal Teléfono

("} Localidad  seleccisn
Desea que Figure este Domicilio como Domicilio de Hotificacion (]

DATOS DOMICILIO DE LA ACTIVIDAD

Tipo Via _Seleccién

Hom. Via Hamero Bis Bloque
Escalera Piso Puerta Cédigo Postal Teléfono

Localidad  Sejeccién

Desea que Figure este icilio como icilio de Hotil i6 L]

Teléfono Mé

Solicita Recibir Informacién de la Asignacion de C.C.C. al Mévil O
(") Correo Electrénico

Los datos marcados con (*) son obligatorios

Ayuda atrss | morrar | continuar]

Los pasos para la obtencién de un CCC de Empresario Individual son (l):

O Al acceder al menu de” CCC de Empresario Individual” aparece una pantalla
para indicar el NAF y el IPF de quien se pretende asignar un CCC, se pulsa
“Continuar”.

O Seindicasi es un CCC Principal o Secundario y el Régimen, se pulsa “Contfinuar”

O Se indican los datos de Domicilio de la Empresa y los del Domicilio de la
Actividad si son diferentes de los del domicilio de la empresa o si se elige otro
Domicilio para notificaciones, que se indicard marcando este campo. Se pulsa
“Continuar”.
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0 Una vez indicados los campos anteriores, se pulsa “Continuar”’ y aparece una pantalla
con un resumen de los datos introducidos para “Confirmar” o “Cancelar”. Si se indica
“Confirmar” se muestra otra pantalla que solicita mds informacién relativa a la
inscripcién de empresa.

0  Aqui, se indica “CNAEQ9", “Fecha de Inicio de Actividad”, “Entidad Accidentes de
Trabajo”, “Fecha Entidad Accidente de Trabaqjo”, si se opta por cubrir la prestacién
econdmica de incapacidad temporal derivada de contingencias comunes con la
misma Mutua que para proteger los accidentes de trabajo y los riesgos profesionales se
marca "Opcién de Mutua Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes”, una vez
indicados los campos se pulsa “Continuar”.

0 Aparece una pantalla con los datos anotados en la solicitud, pudiendo el solicitante
confirmar los datos mediante el botén “Continuar” o modificarlos a través del botdn
"Modificar”.

0 Una vez confirmados los datos por parte del solicitante, aparece una pantalla indicando
el Codigo de Cuenta de Cotizacion recién creado.

0 A través del botén “Continuar” se emite la Resolucion de asignacion del C.C.C., en
formato PDF que se podrd imprimir.

Para un mayor detalle sobre este servicio se puede consultar el Manual de Transaccién Solicitud
CCC Empresario Individual disponible en la pdgina web de la Seguridad Social (www.seg-social.es),
concretamente en la seccién “RED Internet” en el menlU “Documentacion RED Internet” del
apartado “Sistema RED".
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Inscripcion CCC de Empresario Individual (11)

Oficina Virtual

SOLICITUD CION CCC EMPRESARIO INDIVIDUAL Mend
WSS 47 1009032016 LPF 1 055446470w¢  Régimen 0613  REAGRAR.(EMPRESAS)
Hombre MARDOMINGO MARDOMINGO ABSOLON
C.C.C. Principal 28 177775227 Régimen 0111

CNAE09 Seleccidn

Fecha de Inicio de la Actividad |

Modo Cotiz. REA Seleccidn

Acci de Trabajo Seleccién ]
Fecha Entidad Accidente de Trabajo

Opcién de Mutua Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes O

@ Oficina Virtual
C.C.C. Antecesor Régimen LAl Mend

EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL:

[JTrabajadores de Estructura [JTrabajador|
Ayuda | Atrds I Borrar Continuar‘ CODIGO DE CUENTA DE COTIZACION ASIGNADO
Régimen 0111
C.C.C: 28 175429777

yuss |[Eomema]

: MINISTERIO o
DrEmise f Eost T
'Y SEGURIDAD SOCIAL

RESOLUCION:
INSCRIPCIO!

EMPRESARIO EN EL SISTEMA DE
Seguridas Social na side

1a

OTROS
DATOS

= onEs !

Los pasos para la obtencién de un CCC de Empresario Individual son (ll):

Continuando con el proceso de asignacion de CCC Empresario Individual, una vez pulsado
“Continuar” en la pantalla de seleccién del Domicilio de la empresa, se muestra una nueva
pantalla.

O En esta pantadlla se indicardn los datos del CNAEQO?, Fecha de Inicio de la
Actividad, Entidad Accidentes de Trabagjo.,.... Una vez completados los datos se
pulsa “Confinuar”.

O Se muestran en pantalla los datos del CCC recién creado.

O Finalmente, se obtiene la resolucidn cormrespondiente de asignacion de CCC de
empresario individual en formato PDF para su impresion.
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6. Buzon Personal

Para acceder a la consulta de mensagjes, seleccionar la opcidén “Consulta de Mensajes” en el
apartado “Buzdn Personal” dentro de “Servicios R.E.D.".

Este servicio permite la comunicacién entre la TGSS vy el usuario, a través de un buzdn en el que se
almacenardn los mensajes que esta envie al usuario de RED Directo.

Se frata de mensajes que no pueden ser mostrados de modo Online. Es posible realizar filiros y
mostrar los mensajes de la siguiente forma:

Todos los mensajes.

Sélo los mensajes no leidos.

Sélo los mensajes leidos.

Mensajes con una cadena de texto determinada.

aaad

Los mensajes recibidos en el buzdn pueden ser de varios tipos:

Mensaje de Bienvenida al crear una nueva autorizacién de RED Directo.

Solicitudes de pago (Cargo en Cuenta o Pago Electronico) aceptadas y no cobradas.
Rechazos, en el momento de la consolidacién, de movimientos de dfiliacidn que
previamente han sido aceptados.

Otros mensajes considerados de interés.

Q aaa

Estos mensgjes se podrdn imprimir o borrar con los botones situados en la parte inferior de la
pantalla. Para imprimir se selecciona el mensaje y se pulsa en el botén “Generar documento para
Impresidn”, a continuacién, en la parte superior derecha de la pantalla aparece la palabra
“Informe” se pulsa y se desplegard “Informe: Mensaje del autorizado” se pulsa sobre ello, y en una
nueva ventana se muestra el mensaje para su impresion en formato PDF. Para borrar un mensaje, se
selecciona y se pulsa el botén “Borrar mensaje”.
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Buzon Personal

Servicios R.E.D Gestion Certificados Silcon

Inscripcion y Afiliacion Online Cambio de Pin de certificado.
Red Directo.Afiliacion Pricticas
Red Directo.Inscripcidn y Afiliacion Real .

Verificacion de Documentos

Cotizacion Online

RED Directo
o ) ros
Cotizacidn Red Directo Consulta De Mensajes

Gestidn de Deuda Red Directo AUTORIZADO: JUAN ESPANOL ESPAROL

Incapacidad temporal Online
Incapacidad temporal Online

pZon personal Seleccione el Tipo de Consulta de Mensajes:
onsulta de Mensajes | Todos los mensajes.
Gestion de autorizaciones %610 los mensajes No leidos.

Gestion de autorizaciones

NUMERO DE AUTORIZACION:999999 RAZON SOCIAL: RAZON SOCIAL EJEMPLO

— Consulta de Mensajes

" 56lo los mensajes leidos.

| Mensajes con el texto:

— Mensajes
Seleccionar Tipo de Mensaje Estado del Mensaje Fecha del Mensaje
(o MENSAJE TEXTO Noleido 16/11/2006
(o ACUSE MENSUAL DE DOMICILIACION EN CUENTA Leido 16/11/2006
(o ACUSE DIARIQ Y MENSUAL DE C.VENTANILLA Leido 18/07/2008
o ACUSE TECNICQ AFILIACION Leido 01/07/2009

@erar documento para Impre@ |Borrar MensaJe|

| icformem | —
< Informe: Mensaje del Autarizade F

Consulta de Mensajes

Seleccione el Tips de Consulta de Mensajes:
| Todos los mensajes.
| 544a los mensajes Mo leidos.
T 5o los mansajes nidos.

| Menzajes con ol texta:

Mensajes
Seleccionar Tipo de Mensaje Estado del Mensaje
x MOVIMIENTOS DIARIOS DESASI GNCION DE CCC Lol

Fecha del Mensaje

09/04/ 2012

El Buzdn Personal permite una comunicacion entre la TGSS vy los usuarios en aquellos
casos en los que la transmision no se pueda realizar desde Online.

El acceso se realizard mediante la opcidn “Consulta de Mensajes”, disponible en el
meny “Buzdn Personal”, que se encuentra en los “Servicios RED”

Desde aqui el usuario podrd consultar e imprimir todos los mensajes recibidos.

Para imprimir un mensaje se selecciona, se pulsa “Generar documento para
Impresion”, a continuacién, en la parte superior derecha de la pantalla se pulsa sobre
“Informe”, se despliega “Informe: Mensaje del Autorizado”, se pulsa y en una nueva

pantalla se visualiza el mensagje.”

o0 O O
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7. Cambio de contrasena del certificado SILCON

Una vez que el usuario ha obtenido el certificado SILCON en la Oficina de Registro correspondiente,
dispone de la posibiidad de cambiar la confrasena asociada al certificado, accediendo a la
pdgina web de la Seguridad Social (www.seg-social.es), seleccionando las opciones “Gestion de
Certificados” y dentro de esta la opcién “Cambio de Pin de Certificado” dentro de “Servicios
R.E.D.".

Una vez seleccionada, aparece la siguiente ventana, donde hay que informar 3 campos:
0 Contrasena Actual: Se infroduce la contrasena con la cual se ha accedido a la Oficina
Virtual.
0 Nueva Contfrasefa: Se introducen los datos (nUmeros y letras) que formardn la nueva
contfrasena del Certificado.
0 Confirmar Contrasefia: Se vuelven a introducir los datos de la nueva contrasena para
verificar que se haninformado correctamente.

La nueva contrasena debe cumplir los siguientes requisitos:

Debe contener al menos 8 caracteres.

Debe contener al menos una letra mayuscula.

Debe contener al menos una letra minUscula.

Debe contener un cardcter numérico.

No puede reutilizarse la contrasena antigua.

No puede contener una parte del nombre del certificado (perfil) mayor que la mitad de su
longitud.

(0 Ningun cardcter debe repetirse mas veces que la mitad de la longitud de la contrasefia.

aaaaaa

A confinuacién se pulsa el botén “Modificar”, de forma que se realicen todas las validaciones
necesarias para comprobar que la contrasena nueva sea correcta, y para grabar los datos en el
servidor de la Seguridad Social.

Conviene tener en cuenta que las contrasenas son independientes para cada copia del
Certificado SILCON por lo que, en caso de contar con varias, estas pueden ser diferentes en el caso
de que solo se hubiese modificado alguna de ellas.
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Cambio de contrasena Certificado SILCON

Servicios R.E.D

Inscripcion y Afiliacion Online
Red Directo.Afillacion Practicas

Red Directo.Inscripcion y Afiliacion Real
Cotizacion Online

Cotizacion Red Directo

Gestion de Deuda Red Directo
Incapacidad temporal Online
Incapacidad temporal Online

Buzdn personal

de Mensajes

de autorizaciones

e autorizaciones

Gestion Certificados Silcon

< Cambio de Pin de certificado. >

Verificacion de Documentos

Verificacion de Documentos e Informes mediante huella

ambio de Contrasefia

Nombre de Usuario:

ca su contrasefia actual y elija una nueva contrasefia. Los requerimientos minimos para su
a seran comprobados mientras introduzca la nueva contrasefia.

Cert_SILCOM_Juan_Espafiol.epf

Contrasefna Actual: |"“"n

Nueva Contraseiia: |"""""

Confirmar Contrasefnia: |"u"""

+ debe contener al menos 8 caracteres

«+ debe contener al menos una letra maytscula
+ debe contener al menos una letra mindscula
+ debe contener un caracter numeérico

+ no se puede reutilizar la vieja contrasefia

+ amhas contrasenas deben coincidir

Modificar H Cancelar ][Salir]

+ no debe contener una porcion del nombre del perfil mayor que la mitad de su longitud
« ningun caracter debe repetirse mas veces que la mitad de |a longitud de la contrasefia

SILCON”

antigua

O El cambio de contrasena del certificado SILCON se realiza desde el menuU de “Gestion
de Certificados SILCON”, accediendo a la opcién “Cambio Pin de Certificado

QO Las contrasenas de los Certificados SILCON son independientes para cada copia , por
lo que, en caso de modificar una de ella las demds continuardn con la contrasefa




...mas Informacion y Recursos en nuestra web INEAF.ES

BIBLIOTECA INEAF

Biblioteca de Recursos

Jurisprudencia.
Lecturas de Interés.
Modelos.
Formularios.

Guias Practicas.
Consultas.

Casos Resueltos.

Biblioteca de Legislacion

Internacional.
Unidn Europea.
Estatal.
Autondmica.
Provincial.

Municipal.

Material Divulgativo

Sistema Tributario Espaiol.
= |RPF.
= |VA.

= |mpuesto sobre

Sociedades.
= |SD.
= [TPyAID.

=  Haciendas Locales.

=  Procedimientos Tributarios.

= Otros Impuestos.

Tribuna de Opiniéon

= Actualidad Contable
= Actualidad Fiscal

= Actualidad Juridica

= Actualidad Laboral

= Actualidad Mercantil
= Consejos

= Articulos de Opinién

=  Contabilidad.

= Mercantil.

= Llaboral.

[ Descargado desde la Biblioteca de INEAF ]



http://www.ineaf.es/biblioteca-recursos-ineaf
http://www.ineaf.es/
http://biblioteca.ineaf.es/
http://legislacion.ineaf.es/
http://www.ineaf.es/divulgativo
http://www.ineaf.es/tribuna/
http://www.ineaf.es/

